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Abstraksi 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh marketing mix dan reputasi terhadap keputusan pemilihan 

Universitas PGRI Semarang. Responden dari penelitian ini adalah mahasiswa Universitas PGRI Semarang 

tahun ajaran 2023/2024 sejumlah 350 orang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan 

Proportionate Stratified Random Sampling. Metode penelitian dengan pendekatan kuantitatif dan dianalisis 

menggunakan Model Equation Structural. Hasil penelitian menunjukkan marketing mix berpengaruh terhadap 

keputusan pemilihan dan reputasi berpengaruh terhadap keputusan pemilihan. 

Kata Kunci: Keputusan pemilihan, Marketing mix, Reputasi. 

 

PENDAHULUAN 

      Globalisasi telah mendorong timbulnya persaingan yang sangat kompetitif dalam dunia 

jasa pendidikan. Perguruan tinggi berusaha untuk memaksimalkan potensi dan 

kemampuannya dalam menarik minat calon mahasiswa. Kemampuan bersaing tersebut 

sangat dipengaruhi oleh kinerja manajemen perguruan tinggi yang bersangkutan dalam 

merencanakan strategi yang berorientasi pada upaya membangun daya saing yang tinggi 

(Mahyus et al. 2022). 

     Keputusan mahasiswa untuk memilih perguruan tinggi yang sesuai dengan keinginan 

merupakan keputusan yang paling penting bagi mahasiswa, karena keputusan pemilihan 

tersebut berdampak pada karir dan kehidupan mahasiswa di masa depan. Menurut (Ayomi 

and Mazni 2022) dampak penentuan pilihan akan membawa pengaruh baik dalam jangka 

pendek maupun panjang, baik berupa keuntungan yang diperoleh maupun risiko yang mesti 

ditanggung. (Maylanie 2022) mengungkapkan bahwa pengambilan keputusan adalah suatu 

pendekatan yang sistematis terhadap hakikat suatu masalah dengan pengumpulan fakta-fakta 

dan data, mlenlentukan alt lernatif yang matang untuk m lengambil suatu tindakan yang t lepat.  

     S leiring dlengan b lerjalannya waktu, p lersaingan dan komp letisi untuk m leraih konsum len 

bukan hanya t lerjadi di bidang industri, namun juga t lelah m lerambah k le dunia P lendidikan. 

Khususnya p lerguruan tinggi di Kota S lemarang. Hal ini tlerlihat pada Kota S lemarang yang 

m lenlempati pleringkat p lertama d lengan jumlah p lerguruan tinggi t lerbanyak di Provinsi Jawa 

Tlengah.  
Tablel 1 Plerguruan Tinggi Tlerbanyak Di Provinsi Jawa Tlengah 

 

 

 

 

 

 
 

Sumb ler: Badan Pusat Statistik Provinsi Jawa Tlengah, 2023 

     Pada tablel 1 diatas t lerlihat bahwa P leringkat plertama adalah Kota S lemarang yang m lemiliki 

plerguruan tinggi t lerbanyak. M lelalui tablel di atas dapat disimpulkan bahwa k lebutuhan 

Kabupat len/Kota Akadlemi/P lerguruan Tinggi 

Nleg leri Swasta Jumlah 

S lemarang 4 54 58 

Surakarta 2 38 40 

Banyumas 1 18 19 

Sukoharjo - 12 12 

Cilacap 1 9 10 
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masyarakat di Kota S lemarang t lerhadap plendidikan dominan dilayani ol leh slektor swasta yaitu 

plerguruan tinggi swasta. Hal ini dapat blerdampak adanya p lersaingan antara p lerguruan tinggi 

swasta dalam m lenjaring calon mahasiswa baru. B lerbagai cara harus dit lempuh supaya dapat 

dilakukan ol leh plerguruan tinggi untuk m lenawarkan jasa p lendidikan kle masyarakat. 

     Adanya flenom lena t lerslebut maka l lembaga plerguruan tinggi swasta yang sangat banyak 

t lerslebut m lesti dik lelola s lecara leflektif dan lefisi len, t lermasuk m lenglembangkan strat legi untuk 

m lenarik calon mahasiswa baru yang ingin m lelanjutkan kle j lenjang p lendidikan tinggi. 

Mlengacu pada kondisi t lerslebut, plenting bagi p lerguruan tinggi swasta m lemiliki strat legi 

khusus untuk mlemplerb lesar pleluang m lenjadi plerguruan tinggi yang dipilih.  

     Univlersitas PGRI S lemarang adalah p lerguruan tinggi swasta yang t lerl letak di Kota 

S lemarang. Univ lersitas PGRI S lemarang m lemiliki 7 fakultas dlengan 22 program studi pada 

j lenjang strata 1 (Sarjana), dan 6 program studi pada j lenjang strata 2 (Pascasarjana). S letiap 

program studi yang ada di Univ lersitas PGRI S lemarang t lelah t lerakrleditasi dan ditunjang 

dlengan fasilitas yang m lemadai. 
Tablel 2 Jumlah Mahasiswa Baru J lenjang S1 Univ lersitas PGRI S lemarang 

Tahun Ajaran Jumlah Mahasiswa 

2019/2020 2.342 

2020/2021 2.371 

2021/2022 2.104 

2022/2023 2.722 

2023/2024 2.825 

Sumb ler: BAAK Univlersitas PGRI Slemarang, 2024 

     Dari tablel 2 diatas dapat dilihat bahwa p lerk lembangan jumlah mahasiswa baru di 

Univlersitas PGRI S lemarang m lengalami fluktuasi naik turun. Pada tahun ajaran 2020/2021 

jumlah mahasiswa baru m lengalami klenaikan dari tahun s leblelumnya yaitu m lencapai 2.371 

orang. Namun, pada tahun ajaran 2021/2022 jumlah mahasiswa baru m lengalami p lenurunan 

dlengan s lelisih 267 orang. S ledangkan pada tahun ajaran 2022/2023 dan tahun ajaran 

2023/2024 s lelalu m lengalami p leningkatan. P lenurunan jumlah mahasiswa baru yang t lerjadi 

pada tahun ajaran 2021/2022 cukup signifikan, s lehingga t lerdapat p lermasalahan bagi 

Univlersitas PGRI S lemarang untuk m lenggunakan strat legi yang t lepat supaya dapat 

m leningkatkan kleputusan plemilihan pada Univlersitas PGRI S lemarang ol leh calon mahasiswa. 

     Bauran p lemasaran m lerupakan bagian dari strat legi plerusahaan yang dalam m lelakukan 

komunikasi dlengan konsum len dan untuk mlemuaskan konsum len (Zainurossalamia, 2020). 

Mlelalui bauran p lemasaran, s lebuah plerusahaan t lermasuk plerguruan tinggi dapat 

m lemplengaruhi kleputusan konsum len.  

     Mlenurut (Kotl ler 2019) markleting mix atau bauran p lemasaran dapat diartikan s lebagai 

slekumpulan dari variabl le-variablel yang dapat dik lendalikan yang digunakan ol leh plerusahaan 

untuk mlenglejar tingkat p lenjualan yang diinginkan dalam pasar sasaran atau d lengan kata lain 

4P m lerupakan kombinasi dari variab lel-variablel p lemasaran yang m lerupakan faktor int lernal 

yang blerada dalam jangkauan yang dapat dik lendalikan ol leh plerusahaan. Bauran P lemasaran 

(Markleting mix) yang dapat dilakukan yaitu d lengan m lemblerikan informasi k lepada 

masyarakat t lerkait profil p lerguruan tinggi. Bauran p lemasaran yang dimaksud dapat b lerupa 

produk dalam hal ini adalah program studi, harga atau biaya kuliah, Lokasi atau t lempat 

plerguruan tinggi, dan promosi yang dilakukan ol leh plerguruan tinggi. 
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     S lelain Markleting mix, calon mahasiswa dalam m lengambil k leputusan pada p lerguruan 

tinggi yang dipilih akan m lencari informasi m lenglenai rleputasi plerguruan tinggi, kar lena 

rleputasi m lerupakan salah satu hal p lenting yang harus dip lertimbangkan. M lenurut (Br Turnip 

and Nasori 2022) rleputasi m lerupakan hasil p lenilaian kol lektif ol leh pihak luar t lerhadap 

individu atau suatu organisasi dimana r leputasi itu muncul karlena kin lerja organisasi, kualitas 

individu atau organisasi t lerslebut yang b lersifat jangka panjang. (Hartono and Rosia 2021) 

m lenyatakan bahwa s lemakin baik r leputasi institusi maka slemakin baik pula k leplercayaan 

masyarakat t lerhadap institusi dan faktor yang m lemp lengaruhi minat mahasiswa untuk masuk 

kle slebuah plerguruan tinggi yaitu r leputasi institusi itu s lendiri. 

     Blerdasarkan uraian di atas, p lenlelitian ini blertujuan untuk m lengletahui variab lel bauran 

plemasaran yang t lerdiri dari produk (program studi), harga (biaya p lendidikan), lokasi, dan 

promosi tlerhadap k leputusan p lemilihan Univlersitas PGRI S lemarang. Dlengan d lemikian, 

plenulis t lertarik untuk m lelakukan plenlelitian d lengan judul “P lengaruh Markleting Mix Dan 

R leputasi Tlerhadap Kleputusan P lemilihan P lerguruan Tinggi ol leh mahasiswa di Univlersitas 

PGRI S lemarang”. 

 

KAJIAN LIT lERATUR 

Kleputusan p lemilihan 

     Mlenurut (Kotl ler and Amstrong 2018) kleputusan p lemblelian konsum len m lerupakan bagian 

dari plerilaku konsum len yaitu studi t lentang bagaimana individu, k lelompok, dan organisasi 

m lemilih, mlembleli, m lenggunakan, dan bagaimana barang, jasa, id le atau plengalaman untuk 

m lemuaskan klebutuhan dan k leinginan mlerleka.  

     (Tjiptono 2016) kleputusan p lemblelian adalah s lebuah prosles dimana konsum len m lenglenal 

masalahnya, m lencari informasi m lenglenai produk atau mlerlek t lert lentu dan m lenglevaluasi 

sleblerapa baik masing-masing alt lernatif t lerslebut dapat mlem lecahkan masalahnya, yang 

klemudian m lengarah k lepada kleputusan plemblelian.  

     Mlenurut (Kotl ler and Amstrong 2018) prosles tahapan k leputusan p lemblelian konsum len 

slebagai b lerikut : 

1) P lenglenalan Klebutuhan 

2) P lencarian Informasi 

3) lEvaluasi Alt lernatif 

4) Kleputusan P lemblelian 

5) P lerilaku Pasca P lemb lelian 

Mark leting mix      

      Bauran p lemasaran adalah s lerangkaian alat p lemasaran (Markleting mix) yang digunakan 

ol leh plerusahaan untuk m lencapai tujuan p lerusahaan dalam pasar sasaran (Kotl ler and 

Amstrong 2018). Markleting mix juga dapat dij lelaskan s lebagai program p lemasaran yang 

plenting untuk dip lertimbangkan dalam p lemblentukan strat legi dan positioning dalam pasar 

blerjalan slesuai d lengan r lencana (Lupiyoadi 2020).  

     Mlenurut (Kotl ler and Amstrong 2018) t lerdapat lempat indikator markleting mix 4P, yaitu:  

1) Produk (Product)  

2) Harga (Pricle)  

3) Promosi (Promotion)  
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4) Tlempat (Placle)  

Rleputasi 

     R leputasi m lerupakan s lesuatu klekuatan, yang artinya s lebuah rleputasi m lempunyai 

klemampuan diluar P lerusahaan yang dapat m lenambah k lekuatan bagi produk barang yang 

dihasilkan ol leh P lerusahaan (Kotl ler 2019). M lenurut (Fomburn let al. 2016) rleputasi 

m lerupakan plerwujudan dari p lengalaman s lesleorang d lengan produk, ataupun p lelayanan yang 

m lerleka dapatkan. 

     Mlenurut (Fomburn, Gardb lerg, and S levler 2016) t lerdapat lempat lel lem len yang dapat 

m lembangun rleputasi plerusahaan m lenjadi kuat dan baik , yaitu : 

1) Citra Krledibilitas (Cr ledibility) 

2) Tlerplercaya (Trustworthin less) 

3) Klet lerandalan (Rleliability) 

4) Tanggungjawab sosial (Social Rlesponsibility) 

 

MlETODlE PlENlELITIAN 

Dlesain p len lelitian 

   Dlesain plenlelitian ini m lenggunakan p lendlekatan kuantitatif kar lena akan m lenguji hipot lesis 

blerbasis t leori yang b lersifat kausal dan d leduktif s lerta di analisis d lengan m lenggunakan 

statistik, tablel, atau bagan dan m lembahas apa yang ditampilkan b lerkaitan d lengan hipot lesis 

(Nleuman 2014).  

    Objlek plenlelitian ini b lerfokus pada mahasiswa Univ lersitas PGRI S lemarang angkatan tahun 

2023/2024Plenleliti akan m lemanfaatkan m ledia googl le form untuk mlemudahkan p lenylebaran 

kulesion ler klepada rlespond len yang b lerlokasi di Univ lersitas PGRI S lemarang. 

     Data yang digunakan adalah data prim ler, m lerupakan sumb ler data yang dip lerolleh s lecara 

langsung dari sumb ler asli atau tidak m lelalui m ledia plerantara (Indriantoro and Supomo. 

2014). 

T leknik plengambilan samp lel  
     Dalam plenlelitian ini t leknik plengambilan samp lel dlengan Proportionat le Stratifiled Random 

Sampling, Mlenurut (Sugiyono 2017) t leknik proportionatle stratifi led random sampling 

digunakan bila populasi m lempunyai anggota atau unsur yang tidak homog len dan b lerstrata 

slecara proporsional. Dalam p lenlelitian ini samp lelnya diambil dari Fakultas yang b lerbleda-

bleda, maka dari itu populasi disaring k lembali s lecara random yang t lelah dit lentukan agar 

jumlah samp lelnya proporsional.  

    P lerhitungan b lesarnya samp lel mahasiswa pada s letiap fakultas, m lengacu pada buku 

(Sugiyono 2017) yaitu d lengan rumus s lebagai b lerikut : 

P = 
𝑛𝐷

𝑛𝑇
 x S 

Klet lerangan : 

P  = Proporsional samp lel mahasiswa s letiap fakultas 

nD = Jumlah mahasiswa s letiap fakultas  

nT  = Total Populasi 

S = Jumlah samplel yang diambil 
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T leknik Plengumpulan Data 

   Dalam plenlelitian ini t leknik plengumpulan data yang digunakan adalah kuision ler yang 

klemudian akan diuraikan dalam hasil plenlelitian yang didukung ol leh t leori. Kuision ler 

m lerupakan bleblerapa p lernyataan yang dib lerikan k lepada para rlespondlen dlengan tujuan agar 

dapat m lemplerolleh data s lesuai d lengan plermasalahan p lenlelitian t lerslebut. 

T leknik Analisis Data 

     Dalam plenlelitian ini t leknik analisis data yang digunakan adalah m letod le Structural 

lEquation Mod lelling (S lEM). Dlengan alat bantu analisis data m lenggunakan softwar le AMOS 

vlersi 24. Tleknik analisis data m lenggunakan Structural lEquation Modleling (S lEM), dilakukan 

untuk m lenj lelaskan slecara m lenyleluruh hubungan antar variab lel yang ada dalam p lenlelitian. 

Mod lel lEmpiris 

 

 

 

      

 

 

      

 

 

 

HASIL DAN PlEMBAHASAN 

Uji Instrumlen  

Uji Validitas 
Tablel 3 Uji Validitas 

Variablel Indikator Loading Factor Klet lerangan 

Markleting mix 

(X1) 

MM1 1,009 Valid 

MM2 0,988 Valid 

MM3 1,112 Valid 

MM4 1,095 Valid 

MM5 0,805 Valid 

MM6 1,049 Valid 

MM7 0,910 Valid 

MM8 1,000 Valid 

 

Rleputasi 

(X2) 

RlEP1 0,894 Valid 

RlEP2 1,053 Valid 

RlEP3 0,802 Valid 

RlEP4 0,949 Valid 

RlEP5 1,000 Valid 

Kleputusan Plemilihan (Y) 

KP1 1,000 Valid 

KP2 1,144 Valid 

KP3 1,076 Valid 

KP4 1,144 Valid 

KP5 1,161 Valid 

Sumb ler: Data primler yang diolah, 2024 

     Blerdasarkan tablel diatas dapat dilihat bahwa hasil uji validitas m lenggunakan CFA 

AMOS. Dlengan 23 butir p lernyataan ku lesion ler dari 350 rlespondlen dinyatakan valid dan bisa 

Marketing mix 

 

Reputasi 

Keputusan  
pemilihan 
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m lenjadi alat ukur. M lenurut (Ghozali 2017) data dikatakan valid apabila nilai faktor loading 

> 0,05. S leluruh itlem ku lesion ler pada p lenlelitian ini dinyatakan valid kar lena nilai loading 

factor atau standardiz led loading lestimatles ≥ 0,05. 

Uji rleliabilitas 
 

 

Tablel 4 Uji Rleliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumb ler: Data primler yang diolah, 2024 

     Blerdasarkan tablel 4 diatas dapat dilihat bahwa nilai pada p lenlelitian ini dikatakan r leliablel 

karlena nilai construct r leliability (CR) > 0,7. (Ghozali, 2017) m lenyatakan bahwa hasil 

plengujian dinyatakan r leliablel apabila nilai construct r leliability > 0,7. 

 

Uji Asumsi 

Uji Normalitas 

     Structural lEquation Mod lelling mlengharuskan tlerplenuhinya asumsi dari normalitas. 

Zvalu le m lerupakan nilai statistic yang dapat digunakan dalam p lengujian normalitas. 

S ledangkan angka kritis yang digunakan adalah ≤  2,58, probability l levlel 0,05. S lecara 

univariatle nampak angka CR untuk sklewnless dan kurtosis ≤ 2,58.  

     Hasil ini m lemiliki arti bahwa k lesleluruhan data m lencapai anggapan normalitas univariat le. 

S ledangkan jika dilihat multivariat 54,456 l lebih b lesar dari nilai kritis yang dit lentukan (≤ 

2,58). Olleh karlena itu, asumsi normalitas multivariat tidak t lercapai, d lengan d lemikian p lerlu 

dilaksanakan plengujian Boll len-Stinle Bootstrap.   

     Dari luaran Boll len-Stin le Bootstrap dihasilkan nilai klemungkinan 0,343 ≥ 0,05 dan modlel 

tidak bisa ditolak, slerta hasil ouput tletap pada nilai chi-squarle sklema asli yang tidak bisa 

m lenolak hiopot lesis nol. D lengan d lemikian mod lel asli yang disandingkan dalam bootstrap 

masih t letap konsist len, dan data multivariat abnormal pada mod lel lempiris 2 masih bisa 

dim lenglerti. 

Uji outli lers 

     Hasil p lem leriksaan yang m lempunyai angka z-scorle ≥49,72823247 digolongkan dalam 

outlinlers. Dari sinilah t lerlihat jika data yang digunakan dalam variab lel p lenlelitian tidak ada 

yang m lemiliki hasil sleblesar 49,72823247. S lehingga dapat dilanjutkan untuk analisis 

blerikutnya. 

Uji Validitas Avleragle Variancle lExtractled (AVlE) Dan R leliabilitas Construct R leliability 

(CR) 

     Tahap slelanjutnya dalam p lenlelitian ini adalah d lengan tujuan m lenguji construct validity 

untuk samp lel utama yaitu s lebanyak 350 r lespond len dlengan m lenggunakan Confirmatory 

Factor Analysis (CFA) d lengan bantuan program AMOS 24. Dlengan rumus s lebagai b lerikut: 

Variablel Construct Rleliability Klet lerangan 

Markleting Mix 0,8475  Rleliab lel 

R leputasi 0,8573 Rleliab lel 

Minat Mlemilih 0,8935 Rleliab lel 

Kleputusan Plemilihan 0,8551 Rleliab lel 
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Tablel 4 Hasil Validitas Avlerag le Variancle lExtractled (AVlE) dan 

Rleliabilitas Construct Rleliability (CR) 

Indikator  Variablel SLF SLF^ lE C.R AVlE 

MM8 <--- Markleting mix 0.648 0.419904 0.49   

MM7 <--- Markleting mix 0.629 0.395641 0.358   

MM6 <--- Markleting mix 0.625 0.390625 0.484   

MM5 <--- Markleting mix 0.492 0.242064 0.572   

MM4 <--- Markleting mix 0.732 0.535824 0.292   

MM3 <--- Markleting mix 0.642 0.412164 0.498   

MM2 <--- Markleting mix 0.640 0.4096 0.396   

MM1 <--- Markleting mix 0.644 0.414736 0.405   

  Total 4.220 7.715558 3.495 0.8475 0.5470 

RlEP5 <--- Rleputasi 0.707 0.499849 0.278   

RlEP4 <--- Rleputasi 0.641 0.410881 0.357   

RlEP3 <--- Rleputasi 0.557 0.310249 0.396   

RlEP2 <--- Rleputasi 0.656 0.430336 0.406   

RlEP1 <--- Rleputasi 0.659 0.434281 0.288   

  Total 2.085596 3.810596 1.725 0.8573 0.5473 

KP1 <--- Kleputusan plemilihan 0.618 0.381924 0.312   

KP2 <--- Kleputusan plemilihan 0.654 0.427716 0.338   

KP3 <--- Kleputusan plemilihan 0.607 0.368449 0.384   

KP4 <--- Kleputusan plemilihan 0.665 0.442225 0.318   

KP5 <--- Kleputusan plemilihan 0.643 0.413449 0.368   

  Total 2.033763 3.753763 1.72 0.8557 0.5417 

Sumb ler: Data primler yang diolah, 2024 

     Blerdasarkan dari hasil tablel diatas t lerslebut s lemua variablel t lelah lolos untuk uji AV lE 

karlena nilainya > 0.50. S ledangkan hasil nilai construct r leliability pada tabl le di atas 

m lenunjukkan s lemua variab lel t lelah lolos untuk uji r leliabilitas, dikarlenakan hasil nilai CR 

diatas 0.7 maka dapat dilanjutkan untuk analisis b lerikutnya. 

Uji hipotlesis 
Tablel 5 uji hipot lesis 

 lEstimatl

e 

S. lE. C.R. P Klet lerangan 

KP < --- MM ,157 ,077 2,045 ,041 Signifikan 

KP < --- RlEP ,500 ,087 5,770 *** Signifikan 

Sumb ler: Data primler yang diolah, 2024 

     Blerdasarkan pada tab lel diatas hipot lesis ditlerima apabila nilai C.R > 1,96 s lerta nilai P < 

0,05. Blerdasarkan hasil p lengujian hipot lesis di atas P-Valu le m lenunjukkan bahwa mayoritas 

m lemiliki nilai p dibawah 0,05 dan nilai C.R > 1,96 s lerta, artinya s lemua variab lel m lemiliki 

plengaruh yang signifikan. 

1) P lengaruh Markleting Mix Tlerhadap Kleputusan P lemilihan (H1) 

Pada hipot lesis 1 mlenghasilkan standardiz led kolefisi len param let ler pada hubungan 

markleting mix dan k leputusan p lemilihan dlengan nilai C.R sleblesar 2,045 > 1,96, artinya 

markleting mix blerp lengaruh signifikan t lerhadap k leputusan p lemilihan d lengan kata lain 
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hipot lesis p lertama (H1) dit lerima. Hasil p lenlelitian t lerslebut s lejalan dlengan p lenlelitian dari 

(Ayomi & Mazni, 2022) dan (Mahyus let al., 2022) bahwa markleting mix blerplengaruh 

t lerhadap kleputusan p lemilihan. 

2) P lengaruh rleputasi T lerhadap Kleputusan P lemilihan (H2) 

Pada hipot lesis 2 m lenghasilkan nilai r leputasi blerplengaruh t lerhadap k leputusan 

plemilihan d lengan nilai C.R sleblesar 5,770 > 1,96, artinya rleputasi blerplengaruh signifikan 

t lerhadap k leputusan p lemilihan d lengan kata lain hipot lesis k ledua (H2) dit lerima. Hasil 

plenlelitian t lerslebut s lejalan dlengan plenlelitian dari (Mukammil let al., 2023) dan (Br Turnip 

& Nasori, 2022) bahwa r leputasi blerplengaruh t lerhadap kleputusan plemilihan. 

 

KlESIMPULAN  

     Mlerujuk pada hasil dan p lembahasan plenlelitian, dapat ditarik simpulan bahwa pada hasil 

plengujian hubungan langsung s leluruh variab lel blerplengaruh signifikan, karlena nilai C.R > 

1,96 s lehingga hipot lesis ditlerima. Markleting Mix Tlerhadap Kleputusan P lemilihan 

m lenghasilkan standardiz led kolefisi len param let ler d lengan nilai C.R s leblesar 2,045 > 1,96, 

artinya markleting mix blerplengaruh signifikan t lerhadap kleputusan p lemilihan. Rleputasi 

blerplengaruh t lerhadap k leputusan p lemilihan d lengan nilai C.R s leblesar 5,770 > 1,96, artinya 

rleputasi blerplengaruh signifikan t lerhadap kleputusan p lemilihan 
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